Genéve sur la Terre (GSLT): On
entend beaucoup de choses sur
le coaching, pouvez-vous nous
expliquer en quoi consiste votre
métier?

Héléne Aubry (HA): S'il fallait tra-
duire le terme en frangais, cela
serait accompagnateur ou motiva-
teur, mais comme chacun de ces
mots réduisent la portée de notre
métier, nous préférons conserver
le terme anglais que certains font
dériver du mot cocher, celui qui
conduit la berline. L'idée est de se
positionner un peu comme une
locomotive. Les personnes qui
viennent nous voir ont un but,
privé ou professionnel et il s'agit
de faire le point sur leurs ressour-
ces afin de leur permettre d'attein-
dre leurs objectifs Le coach doit
avant tout voir les cétés positifs de
la personne ou de son vécu et
lorsque I'on rencontre des obsta-
cles ou des résistances, on s'atta-
che a tout mettre en ceuvre pour
découvrir des leviers. S'il fallait
résumer notre action, ce serait
reconnecter I'étre humain & ses
valeurs en le libérant de ses entra-
ves, en 'aidant a trouver ses capa-
cités latentes.

GSLT: Pourquoi va t'on consul-
ter un coach? Est-ce une
démarche privée ou profession-
nelle?

HA: Quiconque peut se faire
coacher. Aujourd'hui, on vit dans
un total paradoxe: les moyens de
communication ne se comptent
plus mais au détriment du relation-
nel. Aujourd'hui, on ne se parle
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plus, on s'envoie des mails, alors
gue se parler est une fonction vita-
le. Il est important de redécouvrir
les choses essentielles. Les per-
sonnes qui viennent me voir veu-
lent reprendre le pouvoir sur leur
vie, veulent redonner ou donner
tout simplement du sens & leur vie.
Le coaching, c'est la transparen-
ce. On ne peut pas coacher
quelqu‘un de réticent ou qui esti-
me ne pas en avoir besoin.
Généralement, j'organise un pre-
mier entretien absolument libre et
gratuit qui permet de déterminer si
la personne est au bon endroit. Le
coaching est une démarche pro-
active, o0 lindividu se sent
responsable de sa vie et de sa
réussite.

GSLT: Le coaching, est-ce aussi
une forme d'assistance psycho-
logique?

HA: Non, le coaching ne reléve pas
d'une démarche psychologique.
Nous utilisons de la vie de la per-
sonne gue ce qui peut nous aider &
la rebrancher & ses ressources.
MNous ne sommes pas |a seulement
pour entendre quelqu'un parler de
sa vie méme s le coach doit écou-
ter avec tous ses sens. Le coach
doit tout mettre en ceuvre pour
aider la personne & se faire
confiance. Genéralement, pour
beaucoup de gens qui franchissent
des étapes, avec des hauts et des
bas dans leur vie professionnelle,
la peur vient tout gécher et les
paralyse. Se faire coacher dans
cette situation permet de relativiser
ce sentiment. Le coach va alors

faire le bilan des capacités pour
transformer ce sentiment de peur
et en faire un levier: la peur devient
alors un potentiel.

GSLT: Un coach peut-il utiliser
sa propre expérience?

HA: Cela peut se faire bien sir
mais il faut faire trés attention car
nous sommes |a pour suggérer et
en aucun cas pour influencer.
Alors, il s'agit de bien cerner la
personne avant et d'évaluer si sa
propre expérience peut agir
comme un détonateur dans son
cheminement personnel. Lorsque
je fais état de mon propre vécu, je
demande toujours la permission.
Le coaching, c'est avant un
respect absolu de la personne
dans sa fagon de fonctionner,
dans ses valeurs. Nous ne don-
nons pas de conseils, nous bran-
chons la personne avec elle-
méme.

GSLT: Qu'est-ce qu'un coaching
réussi?

HA: C'est quand on réussit & faire
prendre conscience & la personne
gue de se faire confiance est le
meilleur des atouts.
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